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PROGRAMME DES ATELIERS 

 
 

Dans le cadre du WP4 du projet ESAGOV, les ateliers de formation en présentiel se 

dérouleront comme suit : 

 

1. Dimanches 22/05/2022  de 13h00 à 17h00 

Thème programmé : Les indicateurs et construction de tableaux de bord 

Intervenants :  

• Kahina souami, responsable qualité de l’U.Alger1 et Feryel SOUAMI.vice rectrice de 

la pédagogie 

• Débat  

 

 

2. Lundi 23 /05/2022  de 12h00 à 17h00 

Thème programmé : Internationalisation 

Intervenants : 

• Feryel SOUAMI, vice rectrice chargée de la pédagogie 

• Débat  

 

 

3. Lundi 29/05/2022  de 13h00 à 17h00 

Thème programmé : Projet d’établissement  

Intervenants : 

• Faiza MEDAFER, vice rectrice chargée de la post-graduation 

• Débat  

 

 

 

www.esagovproject.eu 

 

 

http://www.esagovproject.eu/
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4. Mardi 30/05/2022 de 13h00 à 17h00 

Thème programmé : Projet d’établissement  

Intervenants : 

• Faiza MEDAFER, vice rectrice chargée de la post-graduation 

• Débat  

 

  

5. Mardi 12/07/2022 de 13h00 à 17h00 

Thème programmé : la stratégie de la communication 

Intervenants : 

• Kahina Souami, Responsable de la Cellule Assurance Qualité et Feriel Souami  

• Débat  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Projet cofinancé par le programme Erasmus+ de l’Union européenne. Le soutien apporté par la Commission européenne à la production de la présente 

publication ne vaut en rien approbation de son contenu, qui reflète uniquement le point de vue des auteurs ; la Commission ne peut être tenue responsable 

d’une quelconque utilisation qui serait faite des informations contenues dans la présente publication. 



Programme des ateliers WP4

Date et heure Intitulé de l’atelier Lieu 

Mardi 15 mars 
2022 
De 9hà 12H

M3 : Processus de définition et construction 
des indicateurs pour l’enseignement

Bibliothèque
(Au niveau de l’Institut de 
traduction)

Jeudi 17 mars 2022
De 9H à 12H

M9 : Internationalisation de l'université Bibliothèque
(Au niveau de l’Institut de 
traduction)

Mardi 22 mars 
2022 
De 9hà 12H

M5 : Implication des parties prenantes 
externes

Bibliothèque
(Au niveau de l’Institut de 
traduction)

Jeudi 24 mars 2022 
De 9hà 12H

M7 : Stratégie de communication 
institutionnelle

Bibliothèque (Institut de 
traduction)

Mardi  29 mars 
2022

M4 : Projet d’établissement Bibliothèque ( Institut de 
traduction)



Programme des ateliers en présentiel
à l’echelle locale

Lundi 14 mars 2022 : Module 3. Indicateurs et paramètres pour le contrôle 

et l'évaluation des activités et des services liés à chaque domaine stratégique

Animateurs : M. K. OUKACI et M. M. MEZIANI

Lundi 21 mars 2022 : Module 5. Implication des parties prenantes externes.

Animateurs : M. Dj. KATI et Mme N. DEBBACHE

Jeudi 24 mars 2022 : Module 9. Internationalisation des universités.

Animateurs : Mme N. DEBBACHE, Mme M. BELHOCINE et M. Dj. KATI

Dimanche 27 mars 2022 :  Atelier de restitution autour des webinaires transversaux 

Animateurs : M. A. BOUZIDI et Mme N. AHOUARI

Lundi 28 mars 2022 : Module 7. Stratégie de communication institutionnelle

Animateurs: M. H. SAIDANI et M. A. MAKHLOUFI 

Jeudi 31 mars 2022 : Module 4. Projet d'établissement.

Animateurs : M. M. BOUKERROU et M. A. BOUZIDI
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Formation à l’échelle locale 

Université d’El Oued 
16 mars 2022 

 
Programme de la session 

 
 

1) Introduction générale et contextualisation 
 

2) Roue de Deming: Outil  d’évaluation des performances applicable au EES 
 

3) Objectifs et indicateurs pour l’amélioration continue 
 

4) Méthodologie de la conception d’un Tableau de Bord et des indicateurs 
 

5) Présentations des activités clés ou domaine à évaluer (selon le référentiel 
national qualité)  

 
6) Exemple d’indicateurs (construction, calcul et analyse) 

 
7) Benchmarking 

 
8) Plan d’action relatif aux indicateurs 
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ORDRE DU JOUR 22-03-2022 
WP 4 _Formation à l’échelle locale  

 

Cours : Implication des parties prenantes externes 

 

 

Module 5: Systèmes de participation et de consultation des parties prenantes  

Thématique :  
Implication des parties prenantes externes 

Nombre d’heures: 4 HEUReS 

 

(Unité didactique) Dates de développement du cours :  

22-03-2022 

 

Corps enseignant responsable : 

• Prof.Dr Moufid ABDELLAOUI 

• Prof.Dr Elhabib GUEDDA 
 

Le public cible :  

 

• Les participants à la formation locale du WP4 « personnel académique et administratif » 

• Les équipes des universités partenaires du projet ESAGOV 

• Les parties prenantes externes des EES 

 

Plan du cours 

Introduction 

I. Partie théorique 

1. Définition du concept des parties prenantes (stakeholder) 

2. L’approche théorique des parties prenantes  

3. L’environnement socio-économique de l’ESS :  

a. Les contraintes internes (Organisation- RH-Formation- Recherche) 

b. Les limites et opportunités externes (les positions, les attentes et les exigences, les réactions 

etc.) 

4. Cartographie des parties prenantes d’un EES (internes et externes)  

a. Identification  

b. Classification 

5. Analyse des relations entre les parties prenantes 

II. Application au contexte des EES algériens  

1. Intérêts de l’E.E.S dans l’implication des parties prenantes externes  
2. Les mécanismes d’implication des parties prenantes externes  
3. Stratégie d'engagement des parties prenantes  
4. Cas pratiques : conception d’une offre de formation professionnalisante et valorisation de la 

recherche 
Conclusion  



ORDRE DU JOUR 23-03-2022
WP 4 _Formation à l’échelle locale

Cours : L'internationalisation des Etablissement de l’Enseigement supérieur

Module 9: L'internationalisation de l'université

Thématique : L’internationalisation comme outil de Gouvernance Nombre d’heures : 4 heures

(Unité didactique) 2h Cours et 2h TD Dates de développement du cours :

Corps enseignant responsable :
● Dr. Mohammed CHOUCHANI ABIDI
● Dr. Tahar DJERMOUN

Le public cible : Comité de pilotage, Groupes de travail transversal, Groupes thématiques

Le plan de cours

Concepts et Stratégies d’internationalisation………………………..09:00- 11:00

▪ Définition des différents concepts de l’internationalisation,
▪ Présentation des différentes approches de l’internationalisation,
▪ Intérêts, défis et les perspectives de l’internationalisation du secteur de l’enseignement supérieur.

Indicateurs pour l’évaluation de l’internationalisation des EES. …..11 :00 – 12 :30
▪ Définition et application des objectifs, indicateurs et actions,
▪ Mise en place des indicateurs pour mesurer l’évaluation de l’internationalisation des EES,
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Ordre du jour 28-03-2022
WP 4 _Formation à l’échelle locale

Cours : Stratégie de communication institutionnelle

Module 7: Stratégie de communication institutionnelle
Thématique : Nombre d’heures :03h

(Unité didactique) Dates de développement du cours :
28-03-2022

Corps enseignant responsable :
● Dr. Asma TELHIG
● Dr. Mohammed Redha CHENNA
● Prof.. Dr. Mansour BOUBAKEUR

Le public cible :
- Enseignants et personnels administratif et technique des universités partenaires.

Plan :

Introduction ………………………………………………………….09:00-09:15
I. Communication : utilité et objectifs ……………………………..09:15-09-45

I.1. Définitions de la communication
I.2. Objectifs de la communication
I.3. Importance et utilité de la communication dans la gestion
I.4. Communication interne et communication externe

II. Communication de l’Assurance qualité ……………………….09-45- 10-15
III. Politique de l’établissement……………………………………….10-15- 10 :30
IV. Stratégie de communication et stratégie de l’établissement…..10 :30- 11 :00

IV.1. Planification et mise en œuvre de la communication
IV.2. Acteurs de la communication
IV.3. Canaux de communication et supports de la communication institutionnelle

V. Plan de communication …………..11 :00-11 :30
V.1. Question de base pour élaborer toute action ou stratégie de communication
V.2. Méthodologie d’élaboration d’un plan de communication
V.3. Exemple de planification d’une action de communication

VI. Ethique et déontologie dans la communication………….11 :30-12 :30
Conclusion

ESAGOV
Project n. : 598537-EPP-1-2018-1-IT-EPPKA2-CBHE-SP
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Ordre du jour 28-03-2022
WP 4 _Formation à l’échelle locale

Cours : Methodologie pour le suivi, l’évaluation et le bilan annuel
du projet d’établissement

Module 4: Methodologie pour le suivi, l’évaluation et le bilan annuel
du projet d’établissement

Thématique : Nombre d’heures : 03h

(Unité didactique) Dates de développement du cours :
30-03-2022

Corps enseignant responsable :
● Prof.Dr Mansour BOUBAKEUR
● Prof.Dr Elhabib GUEDDA

Le public cible :
- Enseignants et personnels administratif et technique des universités partenaires.

Plan Du Jour :

1. Evaluation : De Quoi Parle-T-On ?
2. Pourquoi Evaluer Son Action ?
3. La Démarche d’une Evaluation
4. Cas Pratiques

ESAGOV
Project n. : 598537-EPP-1-2018-1-IT-EPPKA2-CBHE-SP
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Programme 
 

Journées de formation sur  

LA GOUVERNANCE DE L'UNIVERSITÉ  

ET LA DÉMARCHE QUALITÉ 
 

 

 

 

20, 21 et 22 mars 2022 

Salle de conférences 

(à partir de 9h00) 

 

 

 

 

epau 
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Programme de la journée du Dimanche 20 mars 2022 :  

 

09h00 Accueil des participants 
 

09h30  Mot de bienvenue et ouverture de la séance 

Pr Kahina Amel DJIAR, Directrice de l’EPAU 

 

09h45 Introduction 

Mohamed SRIR, Manager du projet ESAGOV pour l’EPAU 

 

10h15 1e session : Stratégie de communication institutionnelle 
Modération : Mohamed SRIR & Maha MESSAOUDENE 
 
Pause 
 
2e session : Implication des parties prenantes externes 
Modération : Maha MESSAOUDENE & Ilhem ZAIDI 
 
Questions – débat 

 

Clôture 

 

 

 

 

Programme de la journée du Lundi 21 mars 2022 :  

 

09h00 Accueil des participants 
 

09h30  3e session : Internationalisation des universités 
Modération : Mohamed SRIR & Mohamed HOCINE 
 
Pause 
 
4e session : Processus de définition et construction des indicateurs pour 
l'enseignement 
Modération : Mohamed BAKOUR & Abderrazak BENDALI-HACINE 
 
Questions – débat 

 

Clôture 
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Programme de la journée du Mardi 22 mars 2022 :  

 

09h00 Accueil des participants 
 

09h30  5e session : Projet d’établissement : Méthodologie pour le suivi, l’évaluation et le 
bilan annuel 
Modération : Mohamed HOCINE & Afifa BENATTALLAH 
 
Pause 
 
6e session : Table ronde (atelier de restitution et de synthèse) 
Modération : Membres de la CAQ - EPAU 
 
Conclusions et ouvertures 

 

Clôture 
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WP4 

FORMATION À L'ÉCHELLE LOCALE 
 

 

 

DESCRIPTIF  ‒  AGENDA  

 

 

 

 

 

 

 

Lieu : salle de réunion du rectorat 
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 4 webinaires relatifs aux 4 modules transversaux ont été programmés entre le 13 janvier 

et le 03 février 2022 à savoir : 

 

 Introduction à la démarche qualité en Algérie, au RNAQES, à l’auto-évaluation, 
13/01/2022 ; 

 Module 2 : Modèles d’évaluation dans les différents domaines stratégiques à  gouverner, 
20/01/2022 ; 

 Module 6 : Classement des procédures et identification du personnel pour les  processus 
d'accréditation et d'évaluation, 27/01/2002 ; 

 Module 9 : Internationalisation, 03/02/2022 
 

 

 Organisation des ateliers de formation à l'échelle locale 
  

Les modules qui seront abordés lors de la formation sont au nombre de 5, chacun d'entre eux a 

été élaboré par un binôme ou trinôme parmi les partenaires du projet.  

Pour chaque module, l'équipe en charge de l'élaboration a établi une fiche pédagogique et une 

présentation ppt. 

Les séances auront lieu 2 fois/semaine et comprendront 6 sessions planifiées ente le 15 et le 31 

mars 2022. 

Chaque séance sera dédiée à la présentation d'un module suivi d'un quiz et d'un débat.  Un atelier 

pratique viendra clore la session afin de mettre en application les notions abordées. 

La formation se tiendra au niveau de la salle de réunion du rectorat. 

 

 Modules  
 

Module Intitulé 

Module 3 Processus de définition et construction des indicateurs pour 

l’enseignement 

Module 4 Projet d’établissement 

Module 5 Implication des parties prenantes externes 

Module 7 Stratégie de communication institutionnelle 

Module 9 Internationalisation des universités 

 

 

 

http://www.esagovproject.eu/
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 Planning de la formation 
 

 

Date - Horaire Module  Intervenants  

Mardi 15/03/2022 

14h00 - 16h00 

- Contextualisation de la formation 

- Synthèse des 3 modules transversaux : 

introduction, modules 2 et 6 

- Débat 

S. Houcine  

Jeudi 17/03/2022 

14h00 - 17h00 

- Module 7 : présentation 

- Quiz, débat  

- Atelier pratique 

N. Talha - A. Allal 

Mardi 22/03/2022 

14h00 - 17h00 

Module 5 : présentation 

- Quiz, débat 

- Atelier pratique 

A. Allal - N. Talha 

Jeudi 24/03/2022 

14h00 - 17h00 

Module 3 : présentation 

- Quiz, débat  

- Atelier pratique 

S. Houcine - N. Talha 

Mardi 29/03/2022 

14h00 - 17h00 

Module 4 : présentation 

- Quiz, débat  

- Atelier pratique 

S. Houcine - A. Kadoun 

Jeudi 31/03/2022 

14h00 - 17h00 

Module 9 : présentation 

- Quiz, débat  

- Atelier pratique 

A. Kadoun 

 

N. B. : l'ordre des modules et des intervenants pourront être soumis à modifications. 
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Atelier 1. Lundi 21 Mars 2022 :
L’internationalisation

Atelier 2. Mardi 22 Mars 2022 :  Processus
de définition et    

construction des indicateurs

Atelier 3. Mercredi 23 Mars 2022 : Parties
prenantes

Atelier 4. Vendredi 24 Mars 2022 : Projet
d’établissement

Atelier 5.  Lundi 27 Mars 2022 : Stratégie de
communication institutionnelle

Programme des ateliers de formation à l'échelle locale (WP4)
Université Mohamed Lamine Debaghine Sétif 2 

 
 



REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE  

Ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique 

Université Mouloud  MAMMERI de Tizi-Ouzou 

     Vice Rectorat Chargé des Relations Extérieures et de la Coopération, de la communication et des manifestations 

scientifiques 

 

Enseignement Supérieur en Algérie à l’heure de la Gouvernance 

Universitaire 

                   ESAGOV 
 WP4 – Formation Locale 

 Les 14, 16 et 17 Mars 2022 
 

Dates et 

heures 

Intitulés des modules 

 

Noms et prénoms des formateurs  Public cible 

Lundi 14 

Mars 

 

09h00 – 12h00 

Implication des parties 

prenantes externes 

 

 

Animé par:  

Pr FELLAG Hocine 
Avec  

Pr BELKAID Mohammed Said 

Pr GENDOUZI Amar 

Mr SEDIKI Abderrehmane 

Nassima HACHOUR 

- Vice-Recteur chargé des relations extérieures  

- Chefs de service du vice-rectorat chargé des 

relations extérieures 

- Vice-Recteur chargé de la pédagogie 

- Chefs de service du vice-rectorat chargé de la 

pédagogie 

- Vice-doyens chargés de la pédagogie 

- Vice-Recteur chargé de la recherche 

- Chefs de service du vice-rectorat chargé de la 

recherche 

Lundi 14 

Mars 

 

14h00 – 17h00 

Stratégie de 

communication 

institutionnelle 

 

 

 

 

Animé par: Mr SEDIKI 

Abderrehmane 
Avec  

Pr BELAKID Mohammed Said 

Pr GENDOUZI Amar 

Pr FELLAG Hocine 

Nassima HACHOUR 

- Secrétariat du recteur  

- Représentants des vice-rectorats 

- Service des réseaux  

- Représentants des sous-directions 

- Représentants des facultés 



Mercredi 

16Mars 

 

09h00 – 12h00 

Internationalisation de 

l’université  

 

 

Animé par: Pr FELLAG Hocine 

Avec  

Pr BELKAID Mohammed Said 

Pr GENDOUZI Amar 

Mr SEDIKI Abderrehmane 

Nassima HACHOUR 

- Vice-rectorat des relations extérieures 

- Vice-rectorat de la recherche 

- Service des réseaux 

- Vice-doyens chargés de la recherche 

Mercredi 

16Mars 

 

14h00 – 17h00 

Projet d’établissement 

 

 

Animé par:  

Pr BELKAID Mohammed Said 

Avec  

Pr GENDOUZI Amar 

Mr SEDIKI Abderrehmane 

Pr FELLAG Hocine 

Nassima HACHOUR 

Equipe de pilotage du projet d’établissement, 

composée de : 

- Le recteur 

- Les vice-recteurs 

- Les doyens 

- Les sous-directeurs 

- Le secrétaire général 

Jeudi 17 Mars 

 

09h00 – 12h00 

Processus de définition et 

construction des 

indicateurs pour 

l’enseignement 

 

Animé par: Pr GENDOUZI Amar 

Avec  

Pr BELKAID Mohammed Said 

Mr SEDIKI Abderrehmane 

Pr FELLAG Hocine 

Nassima HACHOUR 

- Vice-Recteur chargé de la pédagogie 

- Chefs de service du vice-rectorat chargé de la 

pédagogie 

- Vice-doyens chargés de la pédagogie 

- Responsables de domaines 

 



 

 

  

Programme de la formation locale ESAGOV 

Université des Sciences et de la Technologie 

d’Oran-Mohamed Boudiaf 

 

 

USTO-MB, du 19 au 21 Avril 2022 
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Module 1 : 
 

Projet d’établissement   
 

Module 2 :  
 

Processus de définition et de construction des indicateurs pour l'enseignement 
 

Module 3 :  
 

Systèmes de participation et de consultation des parties prenantes externes 
 

Module 4 : 
Stratégie de communication institutionnelle 

 
Module 5 : 

Internationalisation des établissements dans l’enseignement supérieur  
 

 

Formateurs : 

Dr AZZEMOU Rabia 
Pr AOUNALLAH Mohammed  

Pr ABIDELAH Anis 
 
 
 

Email : Esagov@univ-usto.dz 
 
 

 

 

        

  

 


